IM GESPRACH

Internet Sales Award

Deutlich professioneller

Zwei Jurymitglieder des Internet Sales Award 2008 iiber die Chancen des Onlinegeschéfts

Hans-Heiner Liidemann von der BDK uhd
Manfred Seidel von Autoscout24 fordern

mehr Mut zu innovativen Internetkonzepten.
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Die Autohauser hatten noch viele Maglich-
keiten, sich weiter liber den eigenen Internet-
auftritt zu profilieren.

Redaktion: Vo sehen Sie noch
Verbesserungspotenzial — fiir
Deutschlands Autohduser im
operativen Geschdft?

Manfred Seidel: Die Ergeb-
nisse des Internet Sales Award
2008 haben uns gezeigt, dass
der Automobilhandel im Um-
gang mit dem Internet inzwi-
schen deutlich professioneller
geworden ist. Dennoch gibt
es noch groBe Unterschiede

2008 tiberzeugen?

zwischen den einzelnen Auto-
hausern. Mir fallt auf, dass
die Prozessablaufe in den Be-
trieben oftmals noch nicht
klar definiert sind, zumindest
aber in den meisten Fallen
nicht wirklich gelebt werden.
Das liegt oftmals

Lidemann: Die Erstplatzierten
haben das Internetgeschaft
konsequent in ihre Tagesab-
|&ufe eingebunden. Dafiir ha-
ben alle Betriebe einen eige-
nen Internetverantwortlichen,
der das Onlinemedium pflegt

Nutzung verschiedener On-
linekandle konnten sie neue
{iberregionale Zielgruppen er-
schliefen. Die Handler-Home-
pages der Erstplatzierten ha-
ben uns mit ihren vielfaltigen
Inhalten und Informations-

angeboten iiber-

daran, dass ein Ge-
samtverantwort-
licher fur die Inter-

JJe klarer die Inhaber eines Autohauses — Z€Ugt.
ihre Ziefe definieren, desto liberzeu-
gender ist auch der Onlineauftritt.”

Gibt es im Online-

netvermarktung
fehlt. Hier méch-
ten wir die Betriebe mit un-
serem Lehrgang ,Internet
Manager Automabilhandel”
der Autoscout24 Academy
unterstitzen.

Hans-Heiner Lildemann: Es ist
flir ein Autohaus wichtig, die
traditionellen Abl&dufe der Off-
linewelt mit dem Onlineange-
bot zu verkniipfen. Die beiden
Formen des Fahrzeughandels
unterliegen unterschiedlichen
Bedingungen. Zwar haben die
Autohdauser informative Inter-
netseiten, am operativen Ge-
schaft miissen die Verantwort-
lichen aber noch arbeiten.
Immer mit der Frage im Hin-
terkopf, wen sie mit ihren An-
geboten auf der Homepage
ansprechen wollen.

Wodurch kbnnen die Gewinner

und kontrolliert. Zudem haben
alle drei in externe Berater in-
vestiert, die einen Blick von
auBBen auf das Unternehmen
geworfen haben und dann die
Arbeitsablaufe  optimieren
konnten.

Seidel: Die Gewinner haben
eindrucksvoll gezeigt, dass sie
ihr Gebrauchtwagengeschaft
teilweise erheblich ausbauen
konnten, indem sie alle Mag-
lichkeiten des Internets intel-
ligent genutzt haben. Durch
eine qualitativ hochwertige
Angebotsdarstellung und die

' ZuR PERSON

Manfred Seidel (47)

® Executive Director Sales Ger-
many |

B Seit April 2003 bej Auto- |
scout24 tatig, in seinen Ver-
antwortungsbereich fallen
neben Vertrieb, Kundenser-
vice und Onlinewerbung (Ad
Sales) auch die Kooperati-
onen mit Automobilherstel-
lern und Verbanden

B Zuvor in leitenden Positionen
fiir die Deutsche Castrol und
CG Car Carantie tatig, kann
auf tber 20 Jahre Erfahrung
in der Automobilbranche zu-
riickblicken

]

Business Qualitits-
unterschiede zwi-
schen Hdndlergruppen und
kleinen, mittelstindischen Be-
trieben?

Seidel: Natlrlich muss man
die GréBe eines Handlers bei
der Bewertung beriicksichti-
gen. Eine Gruppe mit mehre-
ren Filialen steht ganz anderen
Herausforderungen gegen-
iber als ein kleiner Betrieb,
wenn es darum geht, stand-
ortlibergreifende Prozesse der
Onlinevermarktung zu vernet-
zen. Qualitatsunterschiede
innerhalb der Gruppen sind
natlirlich auszumachen, Man
kann aber nicht per se sagen,
dass grolere Handler hasser
aufgestellt waren als kleinere
oder kleinere besser als
grofe.

Lidemann: Der groRte Unter-
schied liegt in der Hohe des
Budgets, das fir das Internet-
geschéft verfiigbar ist. Wich-
tiger fiir den Erfolg ist aller-
dings, dass die aufgestellten
Prozesse von den Mitarbeitern
auch gelebt werden. Es zeigt
sich: Je klarer die Inhaber
eines Autohauses ihre Ziele
definieren, desto (berzeu-
gender ist auch der Onlineauf-
tritt.

_www.kfz-betrieb.de


















